




















LEHENENGO URRATSA: ERROLDATZEA

Udal errolda udalerriko bizilagun guztien datuez osatutako erregistroa da. Getxon bizi diren pertsona
guztiek eman behar dute izena bertan, edozein adin, naziotasun eta administrazio-egoera izanik ere..

Europar Batasunekoak (EB) ez diren herrialdeetako naziotasuna duten atzerritarrek, egonaldi iraunkorrerako
baimenik ez badute, bi urterik behin berriztatu behar dute inskripzioa, idatziz.

Izena emanez gero, osasun-laguntzarako, gizarte zerbitzuetarako eta hezkuntzarako eskubidea izango
da. Horregatik, ezin dizu inork erroldatzea eragotzi, eskubideak urratuko dizkizu eta, gainera, erroldatzen
ez bazara udalak ezin izango du jakin zein den hiriaren profila. Hala bada, jakinarazi Estatistika Zerbitzuari,
Udaletxean.

" jé IZEN-EMATEA: Herritarren Arreta Bulegoak (H.A.B.)

OSASUN LAGUNTZA

OSASUN-TXARTEL INDIBIDUALA (OTI)

Agiri hau ezinbestekoa da osasun-laguntza publikoa jasotzeko. Osasun zentroan eskatzen da; jasotzeko,
ezinbestekoa da erroldaturik egotea.

OHIKO OSASUN-LAGUNTZA

Ohiko eta doako osasun-laguntza sistema publikoan, lehenik eta behin lehen mailako arreta zerbitzuaren
bitartez ematen zaio gaixorik dagoen pertsonari. Beharrezkoa izatekotan, zerbitzu horrek espezializatutako
arreta-zerbitzura bidaliko du gaixoa. Beharrezkoa da OTI edukitzea.

Emakume haurdunek eta 18 urtetik beherakoek hurbilen daukaten osasun zentroan jasoko dute arreta,
nahiz eta erroldaturik egon ez edota OTI eduki ez.

(o OSASUN ZENTROAK:
AREETA: Bidebarrieta 10-12 1 Tel.: 946 007 170 (4. planoa)
BIDEZABAL: Bidezabal 30 1 Tel.: 946 007 100 (1. planoa)
ALGORTA: Alango Kalea 1 Tel.: 946 007 030 (2. planoa)




LARRIALDIETAKO OSASUN-LAGUNTZA

Pertsona guztiek dute larrialdietako osasun-arretarako eskubidea, OT| ez badaukate ere.

Osasun zentroetan, ohiko ordutegian (8:00etatik 20:00etara), zaintzako mediku bat egoten da larrialdiez
arduratzeko.

Ordutegi horretatik kanpo, Areetako Etengabeko Arreta Gunera edo Gurutzetako Ospitalera jo dezakezu.

ETENGABEKO ARRETA GUNEA:
Bidebarrieta 10-12 1 Tel.: 946 007 170 (4. planoa)

GURUTZETAKO OSPITALEA:
Gurutzetako Plaza z.g., BARAKALDO (Barakaldo metro geltokia) 1 Tel.: 946 006 000

GIZARTE ETA LAN BALIABIDEAK

GIZARTE ZERBITZUAK

Udalaren baliabide honen bidez, Getxon erroldatutako pertsonei ondoko laguntzak eskaintzen zaizkie:
gizarteratzeko eta laneratzeko programak, etxez etxeko laguntza zerbitzuak, arreta psiko-soziala, droga-
mendetasunen prebentzioa, arreta pertsona ezinduei, zerbitzu juridikoa, tratu txarren kasuetarako arreta...
Hitzordua eskatu behar da, bizilekuaren barrutiaren arabera:

=3 ALGORTAKO OINARRIZKO GIZARTE ZERBITZUAK:
Foru 81 Tel.: 944 660 101 (2. planoa)

=Jp ROMOKO OINARRIZKO GIZARTE ZERBITZUAK:
Gorbea Mendia 10 1 Tel.: 944 660 153 (3. planoa)

; ANDRAMARIKO OINARRIZKO GIZARTE ZERBITZUAK:
Martikoena 16 1 Tel.: 944 660 130 (2. planoa)

ATZERRITARRENTZAKO LEGE-AHOLKULARITZA (BIZILEKU ETA LAN GAIETAN)

Europar Batasuneko naziotasuna duten pertsonek eta euren senideek (baldintza jakin batzuetan) Espainian
bizitzeko eta lan egiteko eskubidea dute. Erkidegoko pertsonak edo Europako herritarrak izendatzen dira.




Europar Batasunekoa ez den herrialde bateko naziotasuna duten pertsonek Espainian bizitzeko eta lan
egiteko eskubidea dute, bai inoren kontura (inork kontratatuta) bai norberaren kontura. Horretarako,
bizileku eta lan baimena behar dute beti.

Europako herritarrak ez diren eta Bizileku-baimenik ez duten pertsonek HELDU zerbitzua erabiltzeko
eskubidea dute. Lege-aholkularitzako zerbitzu hau, doakoa da eta horrelako egoeretan orientazioa ematen
du.

Eskaria zona bakoitzari dagozkion Gizarte Zerbitzuetan aurkeztu behar da.

Arreta Bilbon ematen da.
HELDU: Saralegi enparantza 4 BILBO (Casco Viejo metro geltokia).

LAN-ESKUBIDEAK

Langile guztiek dauzkate lan-eskubideak.

Bizileku eta lan baimenik gabeko atzerritarrak ez daude araututako egoera batean, baina lan-eskubideak
dituzte halere.

Lan harremanean edo kontratuan ez-ohikotzat jotzen den edozein kontu, gehiegizko ordutegiak, soldata-
bazterketak, diru-zenbatekoen erreklamazioak, istripu-arriskuak edo bidezko ez diren iraizpenak sindikatuei
jakinarazi ahal zaizkie, administrazioan edo auzitegietan langile-eskubideak erreklamatzeko.

ENPLEGU ETA EKONOMIA GARAPENERAKO BEHARGINTZA ZENTROA

Modu aktiboan lan bila ari diren pertsonei laguntzeko udal baliabidea: lana lortzeko, euren enpresa
abiarazteko eta baita trebakuntza jasotzeko ere. Zentro honen bidez, pertsonak izena eman dezake Euskal
Enplegu Zerbitzuan (Lanbide).

@ BEHARGINTZA EEGZ :

>

San Martin 17 1 Tel.: 944 660 140 (1. planoa)
ENPLEGURAKO BESTE BALIABIDE BATZUK GETXON:

Enplegurako Erakundea INEM: Negubide 1 1 Tel.: 944 645 141 (4. planoa)
Norabide Caritas: Ganeta plaza z.g 1 Tel.: 944 800 154 (4. planoa)
SIPE UGT: Juan Bautista Zabala 13, 1. saila 11 Tel.: 944 914 654 (1. planoa)




11744 ZA NIRETZAT ETA NIRE SEME-ALABENTZAT

HAURREN HEZKUNTZARAKO ESKUBIDEA

Hezkuntza nahitaezkoa eta doakoa da 6 eta 16 urte arteko pertsona guztientzat. ltundutako ikastetxe
publiko eta pribatuak daude adingabekoak matrikulatzeko. Haietako edozein aukera daiteke, baldin eta
plaza librerik badago. Ikastetxe mistoak dira (mutilak eta neskak).

i"‘i‘ Udalak gida bat argitaratzen du udalerriko ikastetxe guztiei buruzko eta matrikulazioa prozesuari dagokion
informazio zehatzarekin (Herritarren Arreta Bulegoan eskatu).

EUSKARA

Euskara eta gaztelania Euskadiko bi hizkuntza ofizialak dira. Euskara Euskadiko berezko hizkuntza da,
eta Europan bizirik dirauten hizkuntzetan zaharrena da. Getxon biztanleen %20ak daki euskaraz hitz
egiten, eta %30ak euskara apur bat daki. Euskara Zerbitzuak euskara ikastea eta erabiltzea bultzatzen
du programa eta laguntza ugarien bitartez.

EUSKARA ZERBITZUA: Urgull 4 1 Tel.: 944 660 010 (1. planoa)
EUSKARA IKASTEKO ZENTROAK

@ UDAL EUSKALTEGIA: Lope de Vega 12 (3. planoa)

AEK LAUAXETA EUSKALTEGIA: Iparbide 6 (2. planoa)

J.A. AGUIRRE EUSKALTEGIA: Algortako etorbidea 104 (1. planoa)
HIZKUNTZA ESKOLA OFIZIALA: Eskoletako plaza z.g. (4. planoa)

HELDUEN HEZKUNTZA (HHE) ETA ESPAINIERAREN IKASKUNTZA

Helduen Hezkuntzako Zentroak, Eusko Jaurlaritzaren Hezkuntza Sailaren mendekoa, prestakuntzako
programa zabala eskaintzen du (alfabetatzea, bigarren hezkuntzako graduatua, euskara, informatika...).

Gainera, atzerritarrentzako espainiera ikastaroak ere baditu.

II H.H.E. EGOITZA: Langileria 106, 3. LEIOA 1 Tel.: 944 646 335
Zirkulua GETXO: Urdufia 18 1 Tel.: 944 300 336 (1. planoa)

LANBIDE IKASKETAK

i"i Lanbide hastapen, lanbide heziketa edo batxilergoko ikasketak egiteko hainbat zentro daude. Galdetu
Herritarren Arreta Bulegoetan edo Enplegu Zentroan.
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BESTELAKO INFORMAZIOA

DOAKO LEGE-AHOLKULARITZA

Pertsona guztiek dute auzitegietara jotzeko eskubidea. Bitarteko ekonomikorik ez badaukate, ofiziozko
abokatu bat egokituko zaie euren eskubideak defenda ditzan.

ORIENTAZIO JURIDIKOKO ZERBITZUA: Barroeta Aldamar z.g., BILBO 1 Tel.: 944 016 712
TRATU TXARREN BIKTIMA DIREN EMAKUMEAK

Udaleko Gizarte Zerbitzuei laguntza eskatu ahal diezu. Bertan informazio orokorra, aholkularitza, arreta
psikologikoa, edo informazio juridikoa izango duzu.

Eraso egin badizute, edo berehalako eraso arriskuan zaudela uste baduzu, poliziarengana edo epaitegira
jo dezakezu babes eske.

Lesiorik izan baduzu, zoaz Osasun Zentroren batera. Han artatuko zaituzte eta nola lesionatu zaren azaldu
ahal izango duzu. Medikuaren txostenaren kopia ere eskatu, oso erabilgarria izango zaizu.

Tratu txarren biktima direnen arretarako telefonoa 900 840 111: Doan, konfidentziala, 24 ordu,
7 hizkuntza. Sostengu emozionala, informazioa eta orientazioa biktima diren emakumeei.

LARRIALDIETARAKO TELEFONOA: 112

Larrialdietan, 112 doako telefonora deitu behar da. Bertatik, kasuaren arabera, dagokion zerbitzura abisatu
edo deia hara desbideratuko da: polizia, anbulantzia, suhiltzaileak eta abar.

SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA

Udaltzaingoa: Alango 25 1 Tel.: 944 660 202 (2. planoa)
Autonomiako polizia ERTZAINTZA: Aiboa z.g. | Tel.: 944 063 420 (2. planoa)
Getxoko Guardiako Epaitegia: Foruak 101 Tel.: 946 023 965 (2. planoa)

ETXEBIZITZA

Babes ofizialeko gizarte etxebizitzak salerosteko eta alokatzeko zerbitzua dago. Horiek eskuratzeko n
eman behar da izena; bertan baldintzei buruzko informazioa eman, eta izena emateko betebeharreko
eskaera-orria ematen dute.

ETXEBIDE, EUSKAL ETXEBIZITZA ZERBITZUA: Kale Nagusia 85, BILBO 1 Tel.: 944 031 300
KZ GUNEA
Internet bidez doan ikasteko eta sarean nabigatzeko instalazioak.

KZ GUNEA: Algortako etorbidea 98 1 Tel.: 944 911 724 (1. planoa)
KZ GUNEA: Mesedeetako etorbidea 13 1 Tel.: 944 316 589 (4. planoa)






